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Transfé Elektwonik Avantaj (EBT)

Kijan pou itilize Kat Avantaj ou a pou jwenn Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemanté (SNAP) ak/Oswa Avantaj

Lajan Kach
KAT AVANTAJ OU
e Kenbe kat ou a nan pochét li ak nan yon kote ki an sekirite 1& w p ap sévi ak |i.
e Siyendo katou a.
o Pa ekri sou oswa grate bann nwa ki sou do kat ou a.
o Pamete kat ou toupre leman.
o Sikat ou a andomaje oswa pliye, | ap bezwen ranplase.
e Sikat ou a pédi, yo volé | oswa li andomaje, ou dwe rele tou dabd Sévis Kliyan EBT nan 1-888-328-6399.
e Mak The Quest® la afiche sou do kat ou a.

PIN OU—KENBE PIN OU AN SEKRE

NOUVO ENFOMASYON POU NIMEWO IDANTIFIKASYON PESONEL (PIN)

Yo pral voye nimewo PIN yo pa lapds sélman pou moun ki gen kat EBT ki pa gen nimewo sekirite sosyal valid oswa si travayé sosyal
sou dosye w la detémine ou dwe resevwa yon nimewo PIN pa lapds. Si w pa resevwa yon PIN pa lapds, ou ka chwazi yon PIN nan
telefon 1& w rele nimewo gratis sa a: 1-888-328-6399. Tanpri prepare pou w bay enfomasyon sekirite ki nesesé pou konplete pwosesis

Sa a.

PIN lan vle di Nimewo idantifikasyon pesonél.

PIN is ou an se siyati elektwonik ou. Li gen kat (4) chif ladan.

Kat avantaj ou a p ap travay san PIN ou.

Si w bliye PIN ou oswa ou vle chanje PIN ou nenpot I€, rele 1-888-328-6399. Yo pral mande w pou bay kék enfomasyon pou
rezon sekirite. Ou ka chanje PIN ou tou nan pifd Biwo Sévis Sosyal, Sant Travay ak Sant SNAP.

Si'w ekri PIN ou yon fason ki pa korék kat fwa youn deyeé 16t, kont ou ap bloke jiska jou annapre a menm si w chwazi yon
nouvo PIN.

Pa janm ekri PIN ou sou kat ou oswa sou pochét kat la.

Pa janm kite pésonn, menm yon kesye magazen, we ou antre PIN ou nan yon aparey.

Pa janm bay pésonn PIN ou. Si yon moun gen kat ou oswa nimewo kat ou epi li konnen PIN ou, tout avantaj ou yo ka itilize.
Si yon 16t moun sévi ak kat ou oswa nimewo kat ak PIN ou, AVANTAJ OU YO P AP RANPLASE.

Si w bezwen yon manm fanmi an gen aksé nan avantaj EBT ou yo, kontakte ajans lokal ou a pou w nonmen yon Reprezantan
Otorize nan dosye w la. Y ap bay yon kat EBT apa pou w pataje avék Reprezantan Otorize ou te chwazi a.

KIJAN POU OU ITILIZE KAT OU NAN MAGAZEN

Anvan w achte, tyeke dénye resi ou a pou wé ki kantite lajan ki gen nan kont ou, oswa rele gratis 1-888-328-6399 oswa sou
enténét nan www.connectebt.com.

Pifo magazen manje aksepte kat EBT a. Si w pa wé logo Quest®, yo ka toujou aksepte kat ou a. Tcheke avék magazen an anvan
ou achte.

Nan moman w ap peye a, ou menm oswa kesye a ap pase kat ou a nan aparéy la.

Swiv enstriksyon ki sou aparéy la pou w antre PIN ou. Sélman ou menm ki dwe antre PIN ou.

Kesye a oswa aparéy la ap ba ou montan acha a. Ou ka antre montan an tou ou menm.

Toujou tcheke resi w la pou asire ke kantite lajan ki sou acha EBT a se menm ak resi maket la.

Si ou oblije fé antre “detay” kat ou a paske li pa rive “pase” nan aparéy kat la pou yon tranzaksyon paske kat la andomaije,
ou dwe kontakte Sévis Kliyan EBT (1-888-328-6399) epi rapote kat la kom andomaje. Ou ka mande tou yon kat ranplasman
pa lapos pandan apél la oswa kontakte biwo distrik lokal ou an.

akrwnd =

TCHEKE SNAP ou ak/oswa BALANS KONT LAJAN KACH YO

Tcheke balans ou anvan w achte oswa retire lajan!
Ou kapab chéche konn balans ou GRATIS:

Lé w rele nimewo gratis Liy Ed EBT a nan 1-888-328-6399 oswa tcheke sou enténét la nan www.connectebt.com.
Nan magazen manje pou tcheke kont manje ou.
Nan ATM pou tcheke kont lajan kach ou kote yo aksepte kat EBT.
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ACHA AVEK SNAP

e Seévi ak kont avantaj SNAP ou pou achte manje. Ou pa ka jwenn lajan kach an retou nan kont SNAP ou.
e Sonje byen, ou ka achte sélman manje yo otorize avék avantaj SNAP ou yo.
o Tout tranzaksyon avantaj SNAP yo gratis. Pa gen limit nan kantite fwa ou ka itilize kat ou pou tranzaksyon avantaj SNAP.

ACHA AVEK LAJAN KACH

¢ Ou ka achte nenpot atik apati kont avantaj lajan kach ou kote yo aksepte kat EBT.
¢ N ap fé w konnen séten kalite biznis pa otorize pou yo kite w itilize avantaj lajan ki sou kat EBT ou pou achte bagay oswa retire
lajan nan lokal yo. Restriksyon sa aplike si biznis lan sitiye nan New York, yon |6t eta oswa sou té tribal yo.

Biznis yo pa otorize pou yo kite w itilize kat EBT ou a, epi ou pa ta dwe itilize kat EBT ou a nan:

Magazen alkol

Magazen diven

Sant Byé/bwason

Pis pou kouri

Kazino

Etablisman lotri videyo

Etablisman paryaj deyo pis

Etablisman komésyal bingo; ak

Kote ki ofti amizman pou granmoun kote péfome yo retire rad yo oswa péfome san rad

RETRE LAJAN

Gen kek magazen ki pral pémét ou resevwa lajan kach pi wo pase pri acha w la.

Gen kék magazen ki pral pémét retire lajan kach san ou pa achte.

Ou dwe swiv régleman magazen an konsénan montan akseptab pou lajan kach an retou oswa retre.

Si w itilize kont SNAP ou ak kont lajan kach ou pou fé acha w yo, w ap oblije pase kat ou epi antre PIN w pou w debite chak kont.

KIJAN POU ITILIZE KAT AVANTAJ OU NAN YON GICHE OTOMATIK (ATM)

o Chwazi yon ATM nan yon kote ou santi ou an sekirite.
e Toujou swiv enstriksyon yo sou ATM la.
e Mete kat ou nan aparéy la.

Pa janm kite pésonn wé ou k ap antre PIN ou.

Ekri PIN ou.

Peze Retré (Withdrawal).

Peze Verifikasyon (Checking).

Antre montan ou vle a.

Pran lajan kach ou, kat ou ak resi ou pou w konnen konbyen lajan w rete nan kont ou.
Tcheke resi a pou asire w ke kantite lajan kach ou te resevwa a enprime sou resi a.

Ou pral gen de (2) retré ATM gratis chak mwa nan ATM ki pa gen plis fre.

Apre de premye yo, y ap fé w peye yon fré 0.45 dola pou chak retré ATM. Y ap chaje w fré a sélman Ié w ap itilize
yon ATM gratis.

Y ap pran fré sa a otomatikman nan kont avantaj lajan kach ou a. Ou p ap resevwa okenn notifikasyon ke w ap
peye fré sa a.

AVETISMAN: GEN KI‘E‘K LOKAL ATM KI CHAJE 1.00 DOLA OSWA PLIS POU RETRE LAJAN KACH. CHECHE YON MESAJ SOU
ATM NAN KI' BAY ENFOMASYON SOU FRE ANPLIS LA ANVAN OU RETIRE LAJAN KACH. OU KA ANILE TRANZAKSYON AN
POU EVITE PEYE YON FRE ANPLIS.
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VOL IDANTITE - PWOTEJE AVANTAJ EBT OU YO
Si yon moun rele w, pa bay yo enfomasyon pésonél ou tankou nimewo sekirite sosyal ou, nimewo kat EBT w oswa PIN EBT
ou. Menm si moun Ki rele a di li se yon travayeé ajans lokal, yon responsab onivo Eta, Federal oswa EBT, pa ba yo enfomasyon
pésonél ou.
Si ou sispék oswa konnen:

o Kat oswa nimewo kat ou a te pédi oswa yo vole li;

e Yon moun ou pa otorize te jwenn aksé nan kat ou oswa nimewo kat ou ak PIN ou; oswa

¢ Yon moun te jwenn enfdmasyon sou idantite w ki ka lakdz yo vole avantaj ou yo.

Apre sa, swiv twa (3) etap sa yo:

1. Ou dwe san pedi tan kontakte Sévis Kliyan EBT (1-888-328-6399) oswa sou Enténét nan www.connectebt.com pou rapote
yo volé kat EBT ou oswa ou pédi li. Se sélman I& w kontakte Sévis Kliyan EBT an premye pou dezaktive kat EBT w la ke ou
ka pwoteje tét ou kont potansyél vol avantaj yo. Sevis Kliyan EBT a ap dezaktive kat ou a pou okenn [0t moun pa ka sévi ak .
Ou kapab mande tou pou yo voye yon nouvo kat ranplasman ba ou pa lapds nan moman sa a.

2. Kontakte travayé ajans lokal ou a pou rapote pwoblém nan epi mande sa yo rele Restriksyon EBT ARU PIN. Ou menm, antanke
detanté kat la, ap bezwen siyen yon fom pémisyon nan ajans lokal ou a oswa nan sant asistans ou a pou yo ka itilize pwosedi sa
a. Sa a se yon pwosedi ke ajans lokal ou a ka itilize pou rann li enposib chanje PIN ou nan telefon atrave liy éd Sévis Kliyan EBT
a oswa atravé sit enténét Kont Detante Kat Enténét la. Yon fwa pwosedi sa a fin fét, nenpdt chanjman PIN ta dwe fét pa ou menm,
avek kat ou nan men w, nan ajans lokal la oswa nan sant asistans lan. Travayé ajans ou an kapab retire restriksyon sa a tou sou
demann ou.

3. Siou pa te mande yon kat ranplasman Ié ou te rele Sévis Kliyan EBT pou rapote kat ou te pédi, volé oswa andomaije, kontakte
travayé w la epi mande pou yo ba w yon nouvo kat. Yo rekdmande pou w chwazi yon nouvo PIN pou nouvo kat ou a nan ajans
lan oswa nan sant asistans lan.

SITWEB KONT DETANTE KAT LA
Kounye a ou ka jwenn enfomasyon sou kont ou (yo) sou enténet 1€ w ale nan www.connectebt.com. Sitweb la pemét ou kreye tou
pwop ID kont ou ak modpas apre ou fin konekte pou premye fwa. Ou ta dwe sévi ak dénye nimewo kat aktif ou a, PIN kat ou a ak Kod
Postal ou a pou kreye kont ou. Reprezantan otorize yo kapab itilize sitwéb sa a tou pou jwenn aksé a enfdomasyon sou kont yo | yo
itilize pwop kat EBT yo, PIN pou kat yo ak Kdd Postal ki pou kliyan an. Yon fwa ou konekte ak nimewo kat ou a, PIN ak Kod Postal la,
ou pral kapab fé bagay sa yo:

e Jwenn bilan kont ou (balans kont lan).

o Jwenn detay aktivite (franzaksyon) kont ou (yo).

e Jwenn yon bilan kont lan sou enténet.

e Chanje PIN ou (sof si ou gen yon restriksyon PIN ki akif).

e Fé konnen kat ou andomaje, pédi oswa yo volé i.
AVANTAJ YO ELIMINE

Yon avantaj yo elimine se yon avantaj yo retire nan yon kont lajan kach oswa SNAP. Nan pwogram avantaj lajan kach la, si ou pa
itilize kont ou a pandan yon peryod 90 jou youn déye lot, nenpot avantaj SNAP ki rete nan kont lan ki gen omwen 90 jou pral efase
(elimine) nan kont lan. Ou ka mande travaye w la pou emét ankd sélman avantaj lajan kach elimine ke w kalifye pou li a. Nan pwogram
avantaj SNAP la, si ou pa itilize kont SNAP ou a pandan yon peryod 274 jou youn deye 10t, nenpot avantaj SNAP ki rete nan kont lan ki
gen omwen 274 jou pral efase (elimine) nan kont lan. Avantaj SNAP ke yo elimine yo pa kapab emét anko.

ERE NAN TRANZAKSYON EBT
Pafwa, yon ere nan sistem EBT a rive pandan yon tranzaksyon lajan kach oswa SNAP ki lakoz yon eré féet nan balans kont lan. Kék
ekzanp eré nan tranzaksyon sistem EBT a se:

e Siou te fé yon acha SNAP, epi yo te chaje kont SNAP ou a de fwa pou menm acha a pa eré; oswa si yon ATM te ba ou 20 dola
sélman & ou te mande 40 dola, men yo te toujou chaje kont lajan kach ou a 40 dola. Si ou panse yon eré sistem (pa administratif
oswa imen) te diminye kont ou yon pa eré, ou ka pote plent pou yon ajisteman kont nan Sevis Kliyan EBT a. Ou gen 90 jou apati
dat eré tranzaksyon ou te sispek la pou w depoze yon reklamasyon.

o Reklamasyon kont SNAP yo jeneralman rezoud nan 15 jou.

o Reklamasyon kont lajan kach yo ka pran jiska 30 jou pou yo rezoud.
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e  Sevis Kliyan EBT a ap ba w yon nimewo reklamasyon ou ka itilize pou tcheke estati reklamasyon w lan.

Pandan w ap tann reklamasyon w lan rezoud, ajans oswa sant asistans lokal ou an pa kapab ranplase kantite lajan w ap reklame
a. Si ou gen yon ijans oswa bezwen imedya, ou ka kontakte ajans oswa sant asistans lokal ou an konsénan bezwen sa a.

LE POU W KONTAKTE SEVIS KLIYAN

Rele Gratis 1-888-328-6399
oswa
Sou enténét www.connectebt.com
24 édtan/7 jou nan yon semén

Se yon sistém otomatize k ap reponn apél ou. L ap gide w nan opsyon meni yo pou ede w dirije apél ou a. Rele si:
e  Ou bezwen balans SNAP oswa lajan kach ou.

Ou gen kesyon oswa pwoblém avék enfomasyon SNAP oswa lajan kach ou.

Si kat ou a pédi, yo volé | oswa li andomaje.

Ou sispék te gen ere nan yon tranzaksyon epi ou ta vle depoze yon reklamasyon.

Ou bezwen enfomasyon sou itilizasyon kat avantaj oswa PIN ou.

Moun ki gen andikap yo ka itilize nimewo sa yo pou asistans:
ltilizaté TTY: 1-800-662-1220
Itilizateé ki pa TTY: 1-800-421-1220
ltilizaté VCO: 1-877-826-6977
SE LALWA

Move itilizasyon oswa abi kat ou a pral lakoz otorite Eta ak/oswa Federal yo mennen anket. Vyolasyon ki dokimante yo ap lakoz
sanksyon tankou:

o Diskalifikasyon nan pwogram nan

o Rekouvreman atrave rekiperasyon/restitisyon

o Referans pou pouswit kriminél

Se yon krim si w komét fwdd nan sistém nan oswa mal itilize kat ou a.

An ako ak lwa sou dwa sivil Federal ak politik ak regleman dwa sivil Depatman Agrikilti Etazini (U.S. Department of Agriculture, USDA)
yo, USDA, Ajans li yo, biwo li yo, ak anplwaye li yo, ak enstitisyon li yo ki ap patisipe nan oswa ki ap jere pwogram USDA yo entedi yo
pou yo fé diskriminasyon ki baze sou ras, koulé, orijin nasyonal, séks, kwayans relijye, andikap, laj, kwayans politik, oswa reprezay
oswa vanjans pou aktivite dwa sivil preyalab nan nenpot pwogram oswa aktivite ke USDA te dganize oswa te finanse.

Moun ki gen andikap ki bezwen ot mwayen kominikasyon pou enfomasyon sou pwogram nan (egzanp, Bray, gwo enpresyon, kasét
odyo, Langaj Siy Ameriken, elatriye.), ta dwe kontakte ajans (Eta oswa lokal) kote yo te aplike pou avantaj yo. Moun ki soud oswa ki
mal pou tande oswa ki gen andikap pou pale yo ka kontakte USDA apati Sévis Relé Federal la nan 1-(800) 877-8339. An plis,
enfomasyon sou pwogram lan yo ka disponib nan 16t lang ki diferan de Anglé.

Pou depoze yon plent diskiriminasyon pou pwogram nan, ranpli Fomile Plent Diskriminasyon Pwogram USDA, (AD-3027) ke ou ka
jwenn sou enténét sou paj: https://www.USDA.gov/oascr/filling-program-discrimination-complaint-USDA-customer, ak nan nenpot biwo
USDA, oswa ekri yon let voye bay USDA epi ekri nan It la tout enfomasyon ke yo te mande nan fomilé a. Pou mande yon kopi fomilé
plent lan, rele 1-(866) 632-9992. Voye fomilé ou ranpli a oswa voye lét ou a bay USDA pa:

Etazini. U.S. Department of Agriculture faks: 1-(202) 690-7442
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, DC 20250-9410

Enstitisyon sa se yon founise opdtinite egal.

imél: program.intake@usda.gov.
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