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40 N. Pearl Street - 11A
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PANDEMIC EMERGENCY ASSISTANCE -
DIAPER PAYMENT

February2022
Case Number:  Amount of Payment: $ Notice Date:
Case Number: Amount of Pay
$
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Case Number: Amount of Pay
$

 

 

 

Notice Date: 

Case Number: 
Amount of Payment: $ 

Dear Recipient: 
This notice is to tell you that you are getting a one-time payment to help with the costs of diapers for children in 
your household. This payment is equal to $140 per child and is based on the number of children in your 
household who were under the age of 3 on or before January 31, 2022, and currently in receipt of Public 
Assistance (PA) or Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) benefits. Please see the “Amount of 
Payment” noted above, for the total amount of this payment. 

This payment will help your family cope with the tough economic times resulting from the COVID-19 pandemic. 
The American Rescue Plan Act of 2021 established the Pandemic Emergency Assistance Fund to assist families 
economically impacted by the COVID-19 pandemic. These funds are enabling New York State to make these 
payments to assist families affected by the pandemic in meeting their basic needs. 

What can I use the money for? 
This diaper payment can be used to purchase diapers for your child or children. 

How will I be paid the money?
Your money has been paid directly into your EBT cash account. If you receive SNAP benefits only, you can get 
the money from your EBT cash account using the same EBT card and PIN that you use for your SNAP benefits. 
This payment can be withdrawn through an ATM or, it can be spent at retail locations where EBT cards are 
accepted. If your EBT card is damaged and fails to work at the ATM or store, you will need to contact your case 
worker at your local department of social services and request a replacement card. You may request that the 
replacement card be mailed directly to your home.  Please note that this payment may expire if your cash 
account is not accessed within 90 days.  You should check your cash balance so you can use this benefit 
before it expires. You may check your cash balance free of charge at an ATM, on the Internet at 
www.connectebt.com, or by calling the EBT Helpline number on the back of your card. 

Is this just a one-time payment?
Yes. The Pandemic Emergency Assistance diaper payment for your household is a one-time payment. 

Will this money affect my SNAP Benefits, Medical Assistance, PA or other benefits? 
No. This one-time diaper payment will not affect your eligibility for the benefits you are currently receiving. 

http://www.connectebt.com
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How can I find out about other benefits that I might be eligible for - like cash assistance or help 
with emergency needs?
If you are in need of assistance, you may go to www.mybenefits.ny.gov to check your eligibility for other 
benefits such as cash assistance, the Home Energy Assistance Program, help with rent arrears, and 
various tax credits that might help you make ends meet during these difficult economic times. 

What do I do if I think the amount of the Payment is incorrect?
Please refer to Agency Administrative review language below. 

You should be aware that there is limited money available for Pandemic Emergency Assistance Fund 
payments. Once available money is exhausted, no payments will be issued. 
Who can I contact if I have questions about this notice or want to request a conference?
You may call the Office of Temporary and Disability Assistance at 1-800-342-3009 if you have questions about this 
payment or want to request a review. 

AGENCY ADMINISTRATIVE REVIEW - DO YOU THINK WE ARE WRONG? 

If you think this decision is incorrect, you can request an administrative review to have the decision 
reviewed. If you want to request a review, you must do this within thirty (30) days of the date on this 
letter. To request a review, please call 1-800-342-3009. 

http://www.mybenefits.ny.gov
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NYS OTDA - PEAF Group 1
40 N. Pearl Street - 11A
Albany, NY 12243

ASISTENCIA DE EMERGENCIA DEBIDO A LA
PANDEMIA - PAGO PARA LA COMPRA DE PAÑALES

fecha de notificaciónl Pago: $ 

  

 

Fecha de Notificación: 

Número de Caso: 
Monto del Pago: $ 

Estimada persona beneficiaria: 
El propósito de la presente notificación es para informarle que recibirá un pago único como ayuda en la compra de pañales para los niños 
de su grupo familiar. Este pago equivale a $140 por niño y se basa en el número de niños integrantes de su grupo familiar menores de 3 
años a la fecha del 31 enero de 2022 o antes, y que reciban actualmente Asistencia Pública (PA) o subsidios del Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria (SNAP). Sírvase consultar «Monto del Pago» arriba indicado, para saber la cantidad total de este pago. 

Este pago le ayudará a su familia a enfrentar momentos económicos difíciles debido a la pandemia del COVID-19. La Ley del Plan de 
Rescate Estadounidense de 2021 estableció el Fondo de Asistencia de Emergencia debido a la Pandemia, con el objetivo de asistir a 
las familias económicamente afectadas por el COVID-19. Estos fondos le permiten al Estado de Nueva York asistir con pagos a las 
familias afectadas por la pandemia, para que estas puedan atender sus necesidades básicas. 

¿En qué puedo usar el dinero?
Este pago destinado a la adquisición de pañales se puede utilizar en la compra de pañales para su(s) hijo(s). 

¿Cómo recibiré el dinero?
Su dinero ha sido remitido directamente a su cuenta de dinero en efectivo de EBT. Si usted solamente recibe subsidios de SNAP, puede 
retirar el dinero de su cuenta de dinero en efectivo de EBT utilizando la misma tarjeta de EBT y el número PIN que usa para retirar sus 
subsidios de SNAP. Puede retirar este pago por medio de un cajero automático (ATM) o puede gastarlo en los comercios minoristas 
donde aceptan tarjetas EBT. Si su tarjeta EBT está dañada y no funciona en los cajeros automáticos (ATM) o en los comercios 
minoristas, usted deberá comunicarse con el trabajador del caso en el departamento local de servicios sociales y solicitar una tarjeta de 
reposición. Puede solicitar que le envíen por correo directamente a su casa la tarjeta de reposición. Recuerde que este pago caducará 
si usted no lo retira de la cuenta de dinero en efectivo dentro de un periodo de 90 días. Le sugerimos verificar el balance de su 
cuenta de dinero en efectivo para que pueda usar este subsidio antes de que caduque. Puede verificar su balance de dinero en efectivo, 
libre de cargos, en un cajero automático (ATM), por internet en www.connectebt.com, o llamando al número de teléfono de la línea 
directa de ayuda de EBT, el cual encontrará en la parte de atrás de su tarjeta EBT. 

¿Recibiré este pago una sola vez? 
Sí. El pago de la Asistencia de Emergencia debido a la Pandemia para la compra de pañales de los niños de su grupo familiar es un pago
único. 

¿Afectará este dinero mis subsidios SNAP, Asistencia Médica, Asistencia Pública(PA) o demás 
subsidios? 
No. Este pago único para comprar pañales no afectará su habilitación en cuanto a los subsidios que ya recibe actualmente. 

http://www.connectebt.com
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¿Cómo puedo averiguar sobre otros subsidios que pueda recibir, tales como, asistencia de dinero en efectivo o ayuda
con necesidades de emergencia?
Si necesita asistencia, usted puede ingresar a www.mybenefits.ny.gov. En esta página web puede verificar si habilita para recibir 
otros subsidios, tales como, asistencia de dinero en efectivo, el Programa de Subsidios de Energía para el Hogar, ayuda con el 
alquiler atrasado y una variedad de créditos tributarios que le podrían ayudar con los gastos en estos tiempos económicos 
difíciles. 

¿Qué hago si creo que el monto del pago es incorrecto?
Consulte la página de Revisión Administrativa en el texto que aparece abajo. 

Sepa que existe un monto limitado de fondos destinado a Pagos de Asistencia de Emergencia debido a la Pandemia. Una vez 
agotados los fondos, no se emitirán más pagos. 

¿A quién puedo llamar si tengo preguntas sobre esta notificación o quiero solicitar una conferencia? 
Puede comunicarse con la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para Incapacitados al 1-800-342-3009, si tiene preguntas
sobre este pago o quiere solicitar una revisión. 

REVISIÓN ADMINISTRATIVA POR PARTE DE LA AGENCIA - ¿CREE QUE NOS HEMOS EQUIVOCADO? 

Si cree que nuestra de decisión es incorrecta, puede solicitar una revisión administrativa de nuestra decisión. Si desea solicitar 
una revisión, debe hacerlo dentro de treinta (30) días a partir de la fecha de esta carta. Si desea solicitar dicha revisión, sírvase 
llamar al 1-800-342-3009. 

http://www.mybenefits.ny.gov
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