
Child Support Makes a Difference

Your support is critical to the growth and success of your child. 

WHY
•	 Your child support order helps ensure your 

child has financial support from both parents. 
•	 Child support provides for your child’s needs 

such as food, shelter, clothing, and medical 
care.

•	 Avoid driver license suspension, negative 
credit reporting, tax refund and lottery prize 
intercepts, loss of your passport, and bank 
account and/or vehicle seizures. 

WHEN
•	 Pay by the start date on your court order. 
•	 DO NOT wait for your employer to make your 

first payment.
•	 DO NOT fall behind in your child support 

payments - stay current!

WHERE
•	 Pay online; 
•	 Pay in person; or

•	 Pay by mail. 

Scan the QR Code to
find more information

on payment options.

WHAT
•	 If something changes, such as your address 

or employer information, contact the Child 
Support Helpline at (888) 208-4485. 

Make a difference in your child’s life – your child needs your support.
Visit childsupport.ny.gov for more information
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El Sustento de Menores Hace la Diferencia

Su apoyo es decisivo para el crecimiento y éxito de su hijo.    

¿POR QUÉ?
•	 Su orden de sustento de menores ayuda a 

garantizar que su hijo tenga el sustento financiero 
de ambos padres. 

•	 El sustento de menores subsana las necesidades 
de su hijo, tales como alimentación, vivienda, 
vestimenta y cuidado médico.    

•	 Evita la suspensión de la licencia de conducir, 
el informe de crédito negativo, retención de 
reembolsos tributarios y premios de lotería, 
denegación de pasaporte y embargo de cuenta 
bancaria y vehículo.           

¿CUÁNDO? 
•	 Pague en la fecha de inicio de la orden judicial.   

•	 NO espere a que su empleador haga su primer 
pago.

•	 NO se atrase en los pagos del sustento de su hijo, 
¡esté al día! 

¿DÓNDE?
•	 Pague por internet; 

•	 Pague en persona; o

•	 Pague por correo. 

Escanee el código QR, si 
desea más información 

sobre las opciones de pago. 

¿QUÉ?
•	 Si hay cambios, tales como, su dirección o 

información del empleador, comuníquese con la 
Línea de Servicio al Cliente de Sustento de 
Menores al (888) 208-4485. 

Haga la diferencia en la vida de su hijo – su hijo necesita su apoyo.
Ingrese a childsupport.ny.gov si desea más información 
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